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התנהגות צרכנים
	שם הקורס:
	התנהגות צרכנים
	
	

	סוג הקורס:
	חובה
	
	

	שנה
	סמסטר ב' תשע"ב
	
	

	דרישות קדם:
	

	מרצה: עפרית קול
אי-מייל: ofrit@netvision.net.il

	אתר האינטרנט של הקורס:  
	בפורטל הלימודי

	מטרות/יעדי הקורס:

קורס התנהגות צרכנים מנתח את מכלול התהליכים ההכרתיים וההתנהגותיים אשר משפיעים על הפרט בתפקידו כצרכן. הקורס עוסק בתיאוריות ומודלים אשר מקורם במדעי ההתנהגות, שיווק, פרסום ותקשורת ומתמקד בנושאים כמו פילוח, מעורבות הצרכן, עיבוד מידע, קבלת החלטות, למידה, שכנוע והשפעה על עמדות ועל התנהגות. הכלים הנרכשים בקורס נועדו לספק הבנה מעמיקה של התנהגות הצרכן ולסייע בעיצוב מאמצי השיווק והתקשורת באופן יעיל ומותאם לאופי התנהגותם הצרכנית של קהלי המטרה. 


	תיאור תמציתי של הקורס:
הקניית מושגי יסוד, דרכי חשיבה וכלים להבנת התהליכים המנחים את התנהגות הפרט כקונה וכצרכן. 

	שיטות ההוראה:
הרצאות פרונטליות ודיונים בכיתה, ניתוחי אירוע, בחינה מסכמת.

	תנאים לעמידה בדרישות הקורס:

	חובות הסטודנטים ושקלול הציונים (באחוזים):  ראו נספחים המפרטים את המרכיבים השונים !

	פרוט המרכיב


	אחוז בציון הסופי
	פירוט(אופציונאלי) ראה נספח

	עבודת אמצע
	30%
	


	מבחן 
	70%
	א

	נוכחות
	כמצוין  בידיעון


	תוכנית הקורס:
	

	מבנה הקורס
	גבע אביבה

	נושא מס' 1: מבוא  – מושגים מרכזיים בהתנהגות צרכנים
	פרק 1

	נושא מס' 2: מעורבות והקנייה השקולה
	פרק 8 (עמ' 528-539)

	נושא מס' 3: שלב ההכרה בצורך, הנעה, פילוח
	פרק 2 (עמ' 59-86)

	נושא מס' 4: תפיסה
	פרק 2 (עמ' 87-108)

	נושא מס' 5: שלב חיפוש המידע, זכרון
	פרק 3

	נושא מס' 6: שלב גיבוש עמדות והערכת חלופות, למידה
	פרק 4

	נושא מס' 7: תהליכי תקשורת ושכנוע
	פרק 5

	נושא מס' 8: שלב הקנייה
	פרק 6

	נושא מס' 9: השלב שלאחר הקנייה
	פרק 7

	נושא מס' 10: מודלים של קנייה במעורבות נמוכה
	פרק 8 (עמ' 540-610)

	נושא מס' 11: סביבה, תרבות וחברה והשפעתם על הצרכן
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