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השימוש במערכות מידע ויישומי אינטרנט כאמצעים לקשר בין האזרח לגופים ציבוריים, לשיפור רמת השירות לתושב וייעול תהליכים בין יחידות  הרשויות, הופך נפוץ במדינות רבות. אצל רבים תהליכים אלה מעוררים תקוות שאנו מתקדמים לכיוון ממשלה שיתופית ונענית יותר באמצעות המדיה החדשים. אצל רבים אחרים תהליכים אלה מעוררים חששות שאנו מתקדמים לכיוון עולם מבוקר, נשלט ומפוקח יותר, שבו הפרטיות תלך ותצטמצם לנוכח מעקב מתמיד מצד ממשלות וארגונים.
בשיעור נסקור וננתח את השימושים שעושים גופים ציבוריים בטכנולוגית מידע ותקשורת (ICT) לצורך אספקת שירותים והתקשרויות עם אזרחים וגופים ממשלתיים אחרים, ואת ההשלכות הפוטנציאליות והקיימות של שימושים אלה. הסמינר יתמקד במספר סוגיות. 
ראשית, נסקור את היצע ורמת השירותים המסופקים ע"י גופים מוניציפלים, דוגמת פרויקט "העיר החכמה" באריאל. הרשות המקומית הינה נקודת הקצה באמצעותה מקבל הציבור רבים מן השירותים הציבוריים, וחשיבות השימוש בממשל הזמין בפעילותן של הרשויות המקומיות, שאיתן בא האזרח במגע יומיומי, גדולה לא פחות ואולי אף יותר מאשר ברמת השלטון המרכזי. נבחן את מצב הטמעתם של כלים ממוחשבים ומקוונים ברשויות המקומיות לטובת תקשורת פנים-ארגונית, וקשר מול האזרחים ומול הממשלה. בהמשך לכך, נבחן מהם המכשולים המונעים שימוש נפוץ ומתקדם יותר במחשוב ובאינטרנט ברשויות המקומיות. 

שנית, נתמקד בסוגיות הנוגעות לפרטיות, אשר מתחדדות לנוכח פרויקטים להצבת מצלמות ברחבי ערים רבות. במהלך הסמסטר נערוך סיור בראש העין, בבקרה של פרויקט המצלמות בעיר. נדון בפרויקטים כגון "עיר ללא אלימות", השפעתם על רמת הפשיעה, ותפיסות של אזרחים אודות פרטיות ברשת ומחוץ לרשת.
עבודת הגמר בסמינר תיבנה בהדרגה במהלך השנה, בהתייעצות עם המרצה ובליווי שלו.

נושאים אפשריים לעבודת הסמינר

· נוכחות ערים, ראש ערים, מפלגות, ח"כים ברשתות חברתיות.

· ניסויים: השפעת מעקב אחרי ח"כים על ידע, מעורבות אמון.
· שמירה על קשר עם הציבור ברשת: מקום העוזרים הפרלמנטרים.

חובות הקורס ומבנה הציון

השתתפות פעילה בשעורים (5%), מספר הגשות ביניים (20% בסה"כ), ועבודת גמר (75%) שתעסוק באחד הנושאים שיידונו במהלך הסמסטר.
מהלך הקורס וקריאות עיקריות
נושא 1
סקירת הקורס. הצגה כללית של הנושאים

· Barlow, John P. 1996. Declaration of the independence of cyberspace. http://homes.eff.org/~barlow/Declaration-Final.html.

עברית: http://www.tapuz.co.il/blog/viewentry.asp?EntryId=972434
· Noam, Eli M. 2001. Will the internet be bad for democracy? http://www.citi.columbia.edu/elinoam/articles/int_bad_dem.htm
נושא 2
משרדי ממשלה ורשויות מקומיות ברשת
· ברק-ארז, דפנה. 2007. המשפט המנהלי בעידן המדינה האלקטרונית. המשפט י"ג, עמ' 121-140.
· שקבטור, ג'ניפר. 2011. דמוקרטיה השתתפותית ברשויות המקומיות בישראל: לקראת העידן הדיגיטלי. עיוני משפט ל"ג, 665-710.
· צימרין, דנה. 2011. ממשל מקוון בישראל: תמונת מצב. בתוך מקושרים: פוליטיקה, טכנולוגיה וחברה בישראל, עורכים ארז כהן ואזי לב-און, עמ' 101-136.
· פוריאן, רונית. 2011. ממשל זמין ברשויות המקומיות: מדד השוואתי, גורמי הצלחה ומודלים לניהול ולמדידה, בתוך מקושרים: פוליטיקה, טכנולוגיה וחברה בישראל, עורכים ארז כהן ואזי לב-און, עמ' 137-174.

· חלבה-עמיר, שרון. 2011. נוכחים-נפקדים: השימוש בכלי אינטרנט אישיים בידי חברי כנסת. בתוך מקושרים: פוליטיקה, טכנולוגיה וחברה בישראל, עורכים ארז כהן ואזי לב-און, עמ' 211-262.
· צבע, קותי. 2010. קהילות מקוונות באתר משרד הרווחה. בתוך קהילות מקוונות, עורך אזי לב-און.
רשות
· Noveck, Beth S. 2009. Wiki government: How technology can make government better, democracy stronger, and citizens more powerful. Brookings Institution Press. [excerpts].
· Alvarez, R. Michael and Thad E. Hall. 2004. Point, click, and vote: The future of Internet voting. Washington: Brookings Institution Press. Chs. 1,2,5.

· Shirkey, Clay. 2008. Here comes everybody: The power of organizing without organizations. New York: Penguin. [ch. 6].
· Keen, Andrew. 2007. The cult of the amateur: how today's Internet is killing our culture. New York: Doubleday Business. [ch. 1] .
נושא 3
הרצאת אורח של נציגים מעירית אריאל אודות פרויקט "עיר חכמה".
נושא 4
פרטיות

· אחיטוב, ניב. עולם ללא סודות. [קטעים נבחרים]
· בירנהק, מיכאל.  מרחב פרטי: הזכות לפרטיות בין משפט לטכנולוגיה [קטעים נבחרים]
· טנא, עומר. הסתכל בקנקן וראה מה יש בו: נתוני תקשורת ומידע אישי במאה העשרים ואחת. בתוך: רשת משפטית: משפט וטכנולוגית מידע. 
· John, L. K. , Acquisti, A., and Loewenstein, G. F.,(2011), "Strangers on a plane: Context-dependent willingness to divulge personal information". Journal of Consumer Research, 37(5), 858-873.
· Madejski, Michelle, Johnson, Maritza and Steven M. Bellovin. 2011. The failure of online social network privacy settings. Columbia University: Technical Report CUCS-010-11. Online:  https://mice.cs.columbia.edu/getTechreport.php?techreportID=1459 


רשות
· The Effect of Online Privacy Information on Purchasing Behavior: An Experimental Study," Janice Tsai, Serge Egelman, Lorrie Cranor, and Alessandro Acquisti. Information Systems Research, 22, 254-268, 2011.
· Privacy Costs and Personal Data Protection: Economic and Legal Perspectives," Sasha Romanosky and Alessandro Acquisti, Berkeley Technology Law Journal, 24(3), 1061-1102, 2009.
נושא 5 
סיור במוקד המצלמות בראש העין
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