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מסלול תקשורת אסטרטגית  
סדנה מבוא לדוברות

יסודות יחסי ציבור

סדנה:  יסודות הדוברות

קוד הקורס:
(למילוי ע"י המזכירות)
סוג הקורס: סדנא מספר נ"ז:
1
תשע"ב  סמסטר ב' 2012
מספר ש"ס:
2
שם המרצה:  צבי רימון 
מטרות/יעדי הקורס: להקנות ידע תיאורטי ומעשי לעבודת הדוברות ויחסי ציבור. הכשרת המשתתפים לעבודה בתחום יחסי ציבור ודוברות בשילוב ידע והבנה על הדינאמיקה של מקצועות משיקים; פרסום ועיתונאות. הקניית ידע והבנה תיאורטיים ומעשיים לבניית אסטרטגיות ליחסי ציבור, לשיווק רעיון, מוצר או שירות. הכרת המושגים והתהליכים בקבלת החלטות ביחסי ציבור ודוברות. היכרות והסתגלות לשינויים בתחום תקשורת המונים נוכח החידושים הטכנולוגיים שהשפיעו על מערכות ההסברה בארץ ובעולם.
לימודי הסדנה יתמקדו בתפקידי הדובר ויחסי הציבור במערכת השיווקית של חברות ואירגונים; גיבוש המסר והפצתו לערוצי התקשורת השונים. דגש מיוחד יושם על כינון יחסים המושתתים על שרות יעילות ואמינות תוך שמירה על כללי האתיקה הנהוגים בכל תחום.
שיטות ההוראה: מבנה הקורס כסדנא, מחייב נוכחות והשתתפות פעילה בכל המפגשים, בנוסף לביצוע נאות של מטלות ביניים.
דרישות הקורס: 

א. נוכחות מלאה בשיעורים
                          
10% 

ב. השתתפות פעילה בתרגולים וביצוע מטלות  
25%

ג.  בונוס מרצה למעורבות ויצירתיות, עד 

5%
ג. עבודת גמר בתום הקורס 



60%

תנאים לעמידה בדרישות הקורס:
נוכחות חובה ב- 80% מהשיעורים כתנאי לציון "עובר", 
איחור של 20 דקות או יציאה במהלך השיעור ייחשב כהיעדרות.
מטלת בית (אמצע) שתוגש כעבור 3 שבועות, לא תתקבל!
אין להשתמש באיי-פונים וטלפונים ניידים במהלך השיעור.
הגשה במועד של עבודת גמר בביצוע צוות של 2 משתתפים.  

נושאי הסדנא  : (פתוח לשינוי ע"י המרצה, בהתאם להתקדמות בחומר) 
שיעור 1-2: יחסי ציבור ודוברות כמקצוע - התקשורת, עוצמתה ומיקומה בעיצוב דעת קהל במערכת הציבורית, הפוליטית, העסקית והקהילתית. הגדרת יחסי ציבור ותחומי עיסוק: הבנת תחומי פעילות ביחסי ציבור, דוברות, הסברה. ייעוץ תקשורת, ניהול מאבקים, טיפול במשברים. הפרדת תחומים בין פרסום ליחסי ציבור. בחירת אסטרטגיה למיצוב, עיצוב תדמית, אמצעים לשינוי תדמית ושמירתה.
שיעור 3-5 : יצירת כלים לתכנון -   איסוף וגיבוש מידע, להכנת תוכנית עבודה  בהבנת השוני בין מערכות העיסקיות והציבוריות. חשיבותם של ארגונים ועמותות במגזר השלישי, ניתוח השוק (זירה), פילוח קהלי יעד לתקשורת ייעודית. (להבדיל מפילוח קהלי יעד לשיווק). תקשורת פנים-ארגונית: מניעים, צרכים, כלים ואמצעים. 
שיעור 6-7 : הכרת הזירה התקשורתית המסורתית והחדשה - עוצמתה והשפעתה של התקשורת על הפרט והציבור, על ארגונים ועסקים. כללי עבודה ודינמיקה של התקשורת ה"מסורתית" : כתובה ואלקטרונית. היכרות מעשית של התקשורת המקוונת, כזירה תקשורתית חדשה,  שלרוב נטולת עורך ושיקולי עריכה, רשתות חברתיות. הפקת מיפוי תקשורת לתפוצה. תנאים מגבילים בהעברת מידע לעיתונות. (משפט/פלילים/ביטחון/בורסה) .
שיעור 8-10: כלים ואמצעים לכיבוש שטחי מערכת - שיקולי עורך חדשות / רכז כתבים, מנהלים. טכניקות עבודה מול התקשורת להעברת מידע, תצלום, ייזום ראיונות.  "ייצור חדשות" אירועים; פתיחה, השקת מוצר, ימי עיון, גימיקולוגיה.
כתיבת "הודעה לעיתונות" : ניסוח כותרות, תוכן ומסרים; העברת ידיעות בתכנים שונים; תכנון עיתוי ומיפוי תקשורתי להפצה. מסיבת עיתונאים, תכנון אירוע - תכנון, ארגון וביצוע – הפקת תיק עיתונות.    
שיעור 11: נהול תקשורת במשבר -  מהו משבר עסקי ואתגר ניהול תקשורת בעת משבר. ניתוח דוגמאות משברים מהארץ והעולם, היערכות מראש למניעה והכנת "תיק מגירה" לטיפול תקשורתי במשבר, תפקיד הדובר במצבי משבר. 
שיעור 12: כללי עבודה ואתיקה ביחסי ציבור - הבנת מערכת היחסים מול לקוח/מעביד, מחוייבות מקצועית, תמורה ותגמול. התנהלות אתית ביחסים עם כלי התקשורת ונציגיהם. התנהלות אתית בקרב עמיתים.  
שיעור 13: תדרוך לעבודת גמר: בניית תוכנית יחסי ציבור: מבנה, תוכן, כלים לביצוע ולמדידת תוצאות. 
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המלצה:
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 http://www.the7eye.org.il/Pages/home.aspx
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