המרכז האוניברסיטאי אריאל בשומרון

בית הספר לתקשורת

הקורס: קבלת החלטות
מרצה: ד"ר אורית הלר - חיון

מטרת הקורס:

כיצד מתקבלות החלטות? 
האם ההחלטות המתקבלות בחיים הפרטיים, הארגוניים והמדיניים הן החלטות רציונליות, או החלטות המבוססות על רגש, הטיות, וגורמים אחרים, לעיתים לא רלוונטיים, המשפיעים על האופן בו אנחנו מקבלים החלטות גדולות, משמעותיות ולעיתים הרות גורל, כמו גם על ההחלטות הקטנות בחיינו? 

במסגרת הקורס נדון בגורמים שונים המשפיעים על אופן קבלת החלטות של אינדוידואלים, ארגונים ומדינות, תוך התייחסות למקרים היסטוריים ומחקרים מגוונים שנערכו בתחום זה, ומנסים להבין את התהליכים השונים בקבלת החלטות. 
מטרת הקורס לגרום לכל אחד ואחד מאיתנו, להבין טוב יותר את הגורמים המביאים אותנו לקבל החלטות, ובכך, לשפר את איכות ההחלטות המתקבלות על ידינו, תוך התבססות על חשיבה רציונלית יותר, ופחות על הטיות, רגש, קיצורי דרך ועוד.
מטלות הקורס:

1. נוכחות והשתתפות בשיעורים

2. קריאת ספרות רלוונטית בהתאם לנדרש
3. עמידה בהצלחה בבחינת הגמר (ציון סופי יינתן רק לסטודנטים שיעברו את הבחינה בציון של 60 לפחות).  הבחינה תכלול את חומר ההרצאות וחומר הקריאה הרלוונטי.
מבנה הציון:

      בחינת הגמר מהווה 100% מהציון הסופי
שעת קבלה: בימי שני, בשעה 13:00-14:00, בתיאום מראש על המרצה
נושאי הלימוד:
1. הטיות וטעויות בקבלת החלטות – ברמת הפרט 
2. גיבוש התרשמות - והשפעתה על קבלת החלטות

3. תיאוריות ומודלים בקבלת החלטות 
      4.  איכותו של תהליך קבלת החלטות והסיבות לטעויות בשיקול הדעת

      5.  אסטרטגיות של קבלת החלטות

      6.  קונפליקט קבלת החלטות – קבלת החלטות במצבי חירום 

      7.  החלטות הקשורות בהושטת עזרה

      8.  הרחבת מודל קונפליקט קבלת החלטות על החלטות שונות

      9.  דף מאזן של קבלת החלטות
      10. חרטה מקדימה 

     11. תהליכי קבלת החלטות בקבוצה: חשיבה קבוצתית, סיעור מוחות

     12. דילמות בקבוצה: דילמת האסיר, דילמה חברתית
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