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מבוא לשיווק
	שם הקורס:
	מבוא לשיווק
	
	

	סוג הקורס:
	חובה
	
	

	שנה
	סמסטר א' תשע"ב
	
	

	מרצה: עפרית קול
אי-מייל: ofrit@netvision.net.il

	אתר האינטרנט של הקורס:  
	בפורטל הלימודי

	מטרות/יעדי הקורס:

· היכרות עם מושגי יסוד בשיווק.

· ניתוח מהות ותפקיד השיווק בארגונים וחברות.

· יצירת כלים תיאורטיים לניתוח מצבים שיווקיים נפוצים.

· יישום כלים תיאורטיים לפתרון בעיות שיווקיות מעשיות.

	תיאור תמציתי של הקורס:
הקורס מתוכנן להעניק לסטודנט הבנה בעקרונות הבסיסיים של שיווק, מקומו בחברות וארגונים ודרך ניהולו.

	שיטות ההוראה:
הרצאות פרונטליות ודיונים בכיתה, ניתוחי אירוע, תרגילים, בחינה מסכמת.

	תנאים לעמידה בדרישות הקורס:

	חובות הסטודנטים ושקלול הציונים (באחוזים)

	פרוט המרכיב


	אחוז בציון הסופי
	

	2 תרגילים
	30%
	

	מבחן 
	70%
	

	נוכחות
	כמצוין  בידיעון


	תוכנית הקורס:
	

	מבנה הקורס
	קוטלר והורניק, ניהול השיווק

	נושא מס' 1: מבוא לשיווק – מהו שיווק, היכן יש לשיווק ערך, סקירת התפתחות השיווק והגישות העיקריות.
	פרק 1

	נושא מס' 2: הסביבה השיווקית  –  השחקנים והכוחות הפועלים בשוק מידע שיווקי ומערכות חקר שווקים
	פרקים 4 – 5, 8

	נושא מס' 3: התנהגות צרכנים  – על התהליכים הפסיכולוגיים המרכיבים את החלטת הרכישה.
	פרק 6

	נושא מס' 4: אסטרטגיות שיווק  – מהי אסטרטגיה, תהליך תכנון אסטרטגי, מודלים ואסטרטגיות שיווקיות
	פרק 3

	נושא מס' 5: שווקי מטרה – למי לשווק? פילוח, אסטרטגיות מיצוב ובידול.
	פרקים 9 - 10

	1 Case Study: מלחמות החיתולים – אסטרטגיה וטקטיקה של המתחרים בענף לאורך עשור.
	

	נושא מס' 6: מדיניות מוצרים  – חלק מרכזי של כל ארגון הוא הצגת מוצרים ושירותים חדשים, כלים  להגברת הסיכוי להצלחה וכילים לניהול מוצרים קיימים.
	פרקים 12, 15

	נושא מס' 7: מדיניות מחירים – שיטות המחרה מקובלות.
	פרק 17

	נושא מס' 8: מדיניות הפצה – ניהול צינורות שיווק והפצה.
	פרקים 18 - 19

	נושא מס' 9: מדיניות תקשורת – פרסום, יחסי ציבור, קידום, שיווק ישיר ועוד.
	פרקים 20 – 23

	נושא מס' 10: סיכום קורס 
	


	


	רשימת קריאה ומקורות נוספים:

	פיליפ קוטלר ויעקב הורניק, ניהול השיווק – המהדורה הישראלית, האוניברסיטה הפתוחה, מהדורת 2000 או 2002.



