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תיאור הקורס

במאה ה-21 אנו חיים בעולם בו אמצעי תקשורת ההמונים בדמוקרטיות מהווים זירה מרכזית של השיח הציבורי, כאשר מקור המידע של יותר ממחצית מהכתבות המודפסות/משודרות הוא יחסי ציבור.

הקורס יעסוק בהתפתחות התיאורטית ובמושגים מרכזיים בתחום יחסי הציבור ובהשפעתם על הבניית המציאות: החל מתיאוריות מקרו חברתיות והקשר שלהן ליחסי ציבור, דרך תיאוריות מתחום התקשורת והניהול ויחסי ציבור ועד לתיאוריות ומודלים ספציפיים ליחסי ציבור.

 תוך דיון תיאורטי ומושגי נבחן את יחסי הציבור כמקור מידע עיתונאי, אסטרטגיות תקשורתיות הנבחרות על ידי יחסי הציבור כדי לקדם רעיונות, ערכים ומקומות וכדי לטפל במשברים, ואת השימוש הגובר ברשתות חברתיות במטרה למקסם את פוטנציאל קשרי המדיה במשולש ארגון-יחסי הציבור-לקוחות.
מטרות הקורס:

הכרות עם תיאוריות ומודלים בתחום יחסי הציבור, פיתוח התייחסות ביקורתית כלפי תכנים תקשורתיים לאור סוגיות כמו מקור המידע המועבר לאמצעי התקשורת, הבנייתו ואמינותו, ופיתוח חשיבה אסטרטגית של ניהול יחסי ציבור בתחומים שונים.
מטלות הקורס:
קריאת מאמרי חובה המשמשים בסיס לדיון בשיעור
נוכחות והשתתפות פעילה – 10% מהציון
מבחן – 90% מהציון

נושאי השיעורים ורשימת קריאה:
שיעור 1 – מבוא, הגדרות יחסי ציבור, תחומי עיסוק ופעילויות.
Wilcox, D.L., Ault, P.H., & Agee, W.K. (1998). Public relations: Strategies and tactics. NY: Harper Collins College Publishers. Pp. 2-23.  
Heath, R.L. (Ed.). (2005). Encyclopedia of public relations. Thousand Oaks, CA: Sage. 
לפידות, א. (2000). "מהם יחסי ציבור". בתוך: א. רוזן (עורכת). דיבור עם הציבור: יחסי ציבור ודוברות כחלק מתהליך הניהול. ת"א: פקר הוצאה לאור. ע"מ: 17-22. (חובה)
שיעור 2 – תיאוריות מתחום הסוציולוגיה ויחסי ציבור: תיאורית החליפין, האינטראקציה הסימבולית, תיאורית הקונפליקט, התיאוריה המבנית תפקודית
רביד, ג., ורוזן א. (2000). "תיאוריות ומודלים בתחום הניהול ויחסי ציבור", בתוך רוזן א. (עורכת) דיבור עם הצבור, תל-אביב: הוצאת פקר, ע"מ: 186-195. (רשות)
Prior-miller, M. (1989). "Four major scientific theories and their value to public relations researcher". In C.H. Botan & V. Hazleton, Jr. (Eds.), Public relations theory, New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates. Pp: 67-81. (חובה)
שיעורים 3-4 – תיאוריות מתחום התקשורת ויחסי ציבור: הבניית המציאות, קביעת סדר יום, מסגור, co-creation.
Zoch, L.M., & Molleda, J.C. (2006). "Building a theoretical model of media relations using framing, information subsidies, and agenda-building". In C.H. Botan, & Hazleton,V., Jnr (Eds.). Public relations Theory II. NJ: Lawrence Erlbaum.pp: 279-310. (חובה)  

Wiemann, G. (2000). Communicating unreality: Modern media and the reconstruction of reality. California: Sage. Pp: 3-13. (רשות)
Hallahan, K. (1999). “Seven models of framing: Implications for public relations”. Journal of Public Relations Research, 11: 205-242. (רשות)
Wicks, R.H. (2005). "Message framing and constructing meaning: An emerging Paradigm in mass communication research". Communication yearbook, 29: 333-362. (רשות)
רביד, ג., ורוזן א. (2000). "תיאוריות ומודלים בתחום הניהול ויחסי ציבור", בתוך רוזן א. (עורכת) דיבור עם הצבור, תל-אביב: הוצאת פקר, ע"מ: 186-195. (חובה)
שיעור 5 – תיאורית ארבעת הדגמים – ציון דרך בהתפתחות תחום יחסי הציבור. מציגה ארבעה מודלים: קשרי עיתונות/דגם הפרסום; מידע לציבור; דו סטרי-אסימטרי; דו סיטרי – סימטרי. 
Gruning, J.E., & Hunt, T. (1984). Managing public relations. New York: NY: Holt, Reinhart and Winston. (רשות)
Grunig, J.E. (1989). "Symmetrical presuppositions as a framework for public relations theory". In C.H. Botan & V. Hazleton, Jr. (Eds.), Public relations theory, New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates. (רשות)
שיעורים 6-7 – תיאורית המצוינות – Excellence Theory – מדגישה את הקשר בין יחסי הציבור לבין הארגון וסביבתו, מודל Marra – מצוינות יחסי ציבור בניהול משברים.
Grunig, L.A., Grunig, J.E., & Dozier, D.M. (2002). Excellent public relations and effective organization: A study of communication management in three countries. Mahwah: New Jersey: Lawrence Erlbaum associate. Chapter 1: pp 1-30.  
Grunig, J.E., Grunig, L.A., & Dozier, D.M. (2006). "The Excellence Theory". In C.H. Botan, & Hazleton,V., Jnr (Eds.). Public relations Theory II. NJ: Lawrence Erlbaum. pp: 21-62. (חובה)  

שיעור 8 – יישום גישת Co-creation (היצירה המשותפת) ביחסי הציבור: יחסי הציבור כמתווך בין הארגון לבין קהליו.
Bruning, S.E., & Ledigham, T.A. (1999). "Relationship between organizations and publics: development of a multi-dimensional scale". Public Relations Review, 25(2): 31-44. (חובה)
שיעור 9 – תקשורת אסטרטגית ויחסי ציבור

Argenti, P.A., Howel, R.A., & Beck, K.A. (2005). "The strategic communication imperative". MIT Sloan Management Review, 46(3): 83-89.   (חובה)
Coombs, T.W., & Holladay, S.J. (2010). PR strategy and applications: managing influence. Malden, MA: Wiley-Blackwell. Chapter 6, pp. 107-161.  (רשות) 
שיעור 10 - תהליך הבניית החדשות

Shoemaker, P.J., & Reese, S.D. (1996). Mediating the message: Theories of influences on mass media content (2nd Ed), NY: Longman. (חובה)
Livingston, S., & Bennett, W.L. (2003). "Gatekeeping, indexing, and live-event news: Is technology alerting the constructing of news?" Political Communication, 20(4): 363-380. (רשות)
שיעור 11 - יחסי ציבור כמקור מידע עיתונאי והיחסים בין העוסקים ביחסי ציבור לבין העיתונאים
Davis, A. (2003). “Public relations and news sources”. In S. Cottle (Ed.), News, public relations and power. London: Sage, pp: 27-42. (רשות)
Yoon, Y. (2005). "Legitimacy, public relations, and media access: Proposing and testing media access model". Communication Research, 32(6):762-793. (חובה)
Wilcox, D. L. (2009). Public relations writing and media techniques. (6th edition). Boston, MA: Pearson Higher Education. (רשות)
Lordan, E.J. (2005). "Defining public relations and press roles in the twenty-first century". Public Relations Quarterly, 50(2):41-43. (רשות)
Sallot, L.M., & Johnson, E.A. (2006). “Investigating relationships between journalists and public relations practitioners: Working together to set, frame and build the public agenda, 1991-2004”. Public Relations Review, 32(2): 151-159. (חובה)
Coombs, T.W., & Holladay, S.J. (2010). PR strategy and applications: managing influence. Malden, MA: Wiley-Blackwell. Chapter 6, pp. 107-161.  (רשות) 
שיעורים 12-13 – יחסי ציבור בעידן האינטרנט: PR 2.0 and PR 1.0, אתרי ארגונים, רשתות חברתיות, בלוגים, תגיות, wikis .
Smith, P.R., & Zook, Z. (2011). Marketing communication: Integrating offline and online with social media. Philadelphia: Kogan Page limited, 5th edition, Chapter 14: 311-340.  (חובה)
Kent, M.L., & Taylor, M. (2003). “Maximizing media relations: A web site checklist”. Public Relations Quarterly, 48(1): 14-18. (רשות)
Hill, L.N., & White, C. (2000). "Public relations practitioners' perception of the world wide web as a communication tool", Public Relations Review, 26(1): 31-51. (רשות)
Hallahan, K. (2004). “Online Public Relations,” in H. Bidgoli (Ed), The Internet    
Encyclopedia. Hoboken, NJ: John Wiley. Pp: 769(783.                                    (חובה)
.                                 
Meerman Scott, D. (2007). The New Rules of Marketing and PR. Hoboken, NJ: John Wiley & Sons.  (רשות)
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