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מטרת הקורס: להקנות לסטודנטים רקע תיאורטי וכלים יישומיים במגוון שיטות מחקר– 

בעבודה מעשית במכוני מחקר לחקר שווקים; כאנשי ארגון בביצוע מחקרים פנים ארגוניים; וכאנשי ארגון בעבודה מול מכוני מחקר – בהערכה ביקורתית של מחקרי השוק.
הקורס יסקור את כל השלבים בביצוע מגוון של מחקרי שוק כמותניים ואיכותניים, החל בניסוח אופרציונלי של מטרות המחקר, דרך בניית מערך המחקר, כתיבת הצעת מחקר, כתיבת שאלון המחקר / הקו המנחה, סוגים שונים של שיטות לאיסוף נתונים תוך מתן דגש והתמקדות במחקר כמותני.
בקורס יינתנו דוגמאות של מחקרי שוק אמיתיים (סקרי אפקטיביות פרסום, בחינת תדמית המוצר, סקר שביעות רצון לקוחות, בחינת קונספט של מוצר חדש ואחרים) ותתבצע התנסות מעשית של הסטודנטים בשלבים שונים של מחקר שוק. 
הקורס יעשה אינטגרציה בין החומרים שנלמדו בקורסים מתודולוגיים של שנה א' ו- ב' (מבוא לסטטיסטיקה, שיטות מחקר כמותניות ואיכותניות, SPSS).

שיטת ההוראה: 
הרצאות פרונטאליות, שיטה אינטראקטיבית, פגישות אישיות עם התלמידים, ביצוע מטלות ע"י הסטודנטים בכיתה תוך מעורבות המרצה
חובות התלמיד:

נוכחות והשתתפות פעילה בשיעורים

הגשת דו"ח מחקר (בזוגות).

דו"ח המחקר יסתמך על ניתוח נתונים בסיסי באמצעות תוכנה סטטיסטית או ניתוח איכותני של ממצאי ראיונות עומק.

הרכב הציון:

פעילות בכיתה במהלך הסדנא – 10%

הצגת הצעת המחקר בכיתה – 10%

כלי המחקר – 10%
דו"ח המחקר – 70%
מבנה הקורס:
	מס'
	שיטת ההוראה
	נושא
	מטלה

	1
	אינטראקטיבי
	הגדרת מחקרי שוק ומטרותיהם. תיאור כללי של תהליך המחקר, הגדרת בעיית המחקר, כתיבת הצעת מחקר. הצגת מספר cases . דיון בהצעת המחקר עבור ה- cases
	מטלה: בחירת הנושא לעבודת המחקר

	2
	הרצאה ודיון
	עיצובי המחקר: עיצוב גישושי: תצפיות, ראיונות עומק, קבוצות מיקוד, הדגמת כלי מחקר עבור שיטות איסוף נתונים אלו
	מטלה: הכנת הצעת המחקר

	3
	הרצאה ודיון
	עיצובי מחקר: עיצוב תיאורי וסיבתי. הדגמת הצעת מחקר שמשלבת בין עיצוב גישושי ועיצוב תיאורי. איסוף מידע ראשוני ומשני
	

	4
	אינטראקטיבי
	הצגת הצעת המחקר (חלק מהפרויקט)  ע"י התלמידים בכיתה
	

	5
	אינטראקטיבי
	שיטות איסוף הנתונים ובניית כלי מחקר, מדידה וסילום. דיון בטעויות נפוצות בבניית שאלוני מחקר והתמודדות עצמאית של סטודנטים עם תיקון טעויות אלה

	

	5
	אינטראקטיבי
	סוגים שונים של מחקרי שוק:  מחקרי בדיקת הקונספטים, מחקרי מעקב אחרי מעמד המותג, מחקרי תדמית.  הדגמת כלי מחקר עבור מחקרים כמותיים מסוגים שונים
	מטלה: הכנת כלי המחקר

	6
	אינטראקטיבי
	סוגים שונים של מחקרי שוק:  מחקרי שביעות רצון, מחקרי אפקטיביות פרסום. הדגמת כלי מחקר עבור מחקרים כמותיים מסוגים שונים
	

	7
	פגישות אישיות
	שאלון המחקר עבור הפרוייקט המחקרי של הקורס
	מטלה: ניסוח סופי של כלי המחקר והתחלת עבודת השדה

	8
	הרצאה
	דגימה, איסוף הנתונים, הקלדת הנתונים, קידוד הנתונים
	עבודת השדה

	9

	אינטראקטיבי
	ניתוח הנתונים בעזרת תוכנת SPSS

	הקלדה וקידוד הנתונים

	10
	אינטראקטיבי
	כתיבת דו"ח המחקר, הדגמת דו"חות מחקר ב- Power Point
	תכנון דו"ח המחקר, הכנת טיוטה ראשונית

	11
	אינטראקטיבי


	פגישות אישיות: טיוטת דו"ח מחקר
	

	12
	אינטראקטיבי


	פגישות אישיות: טיוטת דו"ח מחקר
	


