המרכז האוניברסיטאי אריאל בשומרון
בית הספר לתקשורת

פרוסמינריון: ניהול תקשורת במצבי משבר

שם המרצה: ד"ר תמר להב

שעת קבלה: יום א'  17:00-18:00 בתאום מראש
tamarla@ariel.ac.il (לציין שם קורס)
תיאור הקורס:

במאה ה-21 אנו חיים בעולם שבו מתרחשים משברים רבים בכל תחומי החיים: מלחמות, רעב, עקורים, אסונות טבע, פיתוח נשק גרעיני וביולוגי, מפולת כלכלית, התחממות גלובלית, ירידה בתיירות נכנסת ועוד. בעלי תפקידים נדרשים תכופות לטפל במצבי משבר הזוכים לסיקור תקשורתי גלובלי באמצעות טכנולוגיות תקשורת מודרניות, מהירות ואף בו-זמניות. 

לתקשורת ההמונים ולתקשורת בין אישית יש תפקיד מכריע במתן מידע לציבור בזמן משבר, על כן מוכנות למשבר עתידי אינה מסתכמת בתוכנית מגירה אותה ניתן לשלוף כאשר המשבר פורץ, אלא כוללת בנוסף תוכנית עבודה מתמשכת (Crisis communication management) לניהול המשבר מול התקשורת, תוכנית המתוכננת ומבוצעת על ידי אנשי יחסי ציבור ודוברים בשיתוף עם בעלי תפקידים בארגונים. תכנית עבודה מתמשכת עם אנשי התקשורת העשויה להקטין את מספר האבדות, את הנזק לרכוש ולסביבה ואף לטפל בדימוי שלילי שעלול להיווצר למקום/ארגון בו התרחש המשבר.  

מטרות הקורס: 

לקורס שלוש מטרות מרכזיות. הראשונה, הכרות עם הכללים לכתיבת עבודה מחקרית אקדמאית ברורה, קריאה ובעלת רצף לוגי. השנייה, פיתוח יכולת ניתוח וביטוי של טענות, תוך התמקדות במטרת המחקר. השלישית, הכרות עם נושאים מרכזיים בתחום ניהול תקשורת במצבי משבר. 

דרישות הקורס:

נוכחות פעילה בשיעורים
2 תרגילים, משקל כל תרגיל  10% מהציון הסופי.

   - תרגיל ראשון להגשה בשיעור מס' 5

   - תרגיל שני להגשה  בשיעור מס' 7

כתיבת עבודת פרוסמינריון – 80% מהציון הסופי.
נושאי השיעורים ורשימת קריאה:

שיעור מס' 1  - מבוא, משבר/אסון בופאל, הצגת הקורס ודרישותיו, הפרקים השונים בעבודת הפרוסמינריון. 

שיעור מס' 2  - טיפולוגיה של משבר - הגדרה, סיווג ומאפיינים של משבר

Glaesser, D. (2006). Crisis management in the tourism industry. Burlington, MA: Butterworth-Heinemann.
Ritchie, B., Dorrell, H., Miller, D., & Miller, G. (2003). "Crisis communication and recovery for the tourism industry: Lessons from the 2001 foot and mouth disease outbreak in the UK". Journal of Travel and Tourism Marketing, 15:199-216.

Mansfeld, Y., & Pizam, A. (eds) (2006).  Tourism, security and safety; from theory to practice. Burlington, MA: Butterworth-Heinemann.

שיעור מס' 3  - הדיון יתמקד בפרקים: מבוא ומטרת המחקר, סקירה ספרותית ומחקרית, ביבליוגרפיה. 
כדי לבחור את נושא המחקר יש להכיר את הרקע לנושא באמצעות קריאה ממקורות שונים המציגים את הנושא וכן מאמצעי התקשורת. לאחר ההיכרות הראשונית עם הנושא, יש למצוא מקורות אקדמיים התורמים להצגת הנושא ומטרת המחקר.
שיעור מס' 4  - פגישות אישיות – נושא העבודה ושאלת המחקר.
שיעור מס' 5  - הדיון יתמקד בפרק המתודולוגיה ושיטת המחקר
 שאלת מחקר, השערות מחקר, שיטות מחקר, תקופת המחקר/מדגם, אוכלוסיית המחקר, יחידת החקירה.
שיעור מס' 6 -מעגל החיים של משבר

Coombs, W.T. (1999). Ongoing crisis communication: planning, managing and responding. California: Sage.
 Fearn-Banks, K. (2002). Crisis communication: a casebook approach. Mahwah, NJ: Erlbaum.
Gonzalez-Herrero, A., & Pratt, C.B (1996). "An integrated symmetrical model for crisis-communication management". Journal of Public Relation Research, 8 (2), 79-105.

Seymour, M & Moore, S. (2000). Effective Crisis Management: Worldwide Principles and Practice. Cassell: London
שיעור מס' 7 – מ-force majeure לניהול פרואקטיבי - מודלים של ניהול משברים וניהול תקשורת במצבי משבר.  

Avraham, E., & Ketter, E. (2008). Media strategies for marketing places in crisis. Oxford, UK: Elsevier.

Specht, A. (2006). "Natural disaster management" In: J. Wilks, D. Pendergast & P. Leggeat (eds.) Tourism in turbulent times: Toward safe experiences for visitors, pp. 123-142. Amsterdam: Elsevier. 

שיעור מס' 8  - דיון בשני התרגילים הראשונים, בעיות מרכזיות, למידה והפקת לקחים, תוך הצגת  דוגמאות כלליות. 

שיעור מס' 9  - יישום ניהול משברים וניהול תקשורת במצבי משבר תוך התמקדות בארבעה שלבים: אמצעי זהירות; תכנון ומניעה; התמודדות עם משבר; ניהול לאחר משבר.

Ulmer, R.R., Seeger, M.W., & Sellnow, T.L. (2007). "Post-crisis communication and renewal: Expanding the parameters of post-crisis discourse". Public Relations Review, 33: 130-134.

Clarke, C.J., & Varma, S. (2004). "Strategic risk management: the new competitive edge". Long Range Planning, 32(4): 414-424. 

Avraham, E., & Ketter, E. (2008). Media strategies for marketing places in crisis. Oxford, UK: Elsevier.

Torrieri, F., Concillio, G., & Nijkamp, P. (2002). "Decision support tools for urban contingency policy: A scenario approach to risk management of the Vesuvio Area in Naples, Italy". Journal of Contingencies and Crisis Management, 10(2): 95-112.

שיעור מס'  10 - למידה אפקטיבית מכישלון או הצלחה? מקרי בוחן – הוריקן קתרינה וחברת הגז של דרום קליפורניה
Kivikuru, U., & Nord, L. (2009). After the tsunami: crisis communication in Finland and Sweden. Gothenburg, Sweden: Nordicom
שיעור מס' 11 - השיעור יתמקד בפרקים ממצאים ודיון, מסקנות.
שיעור מס' 12 - אסטרטגיות של טיפול במשברים: אסטרטגיות ממוקדות מקור המסר; אסטרטגיות ממוקדות מסר; אסטרטגיות ממוקדות קהל יעד.

Berry, S. (1999). "We have a problem… Call the press!". Public management, 81(4): 4-10.

Coombs, W.T. (1995). "The development of guidelines for the selection of the 'appropriate' crisis response strategies". Management Communication Quarterly, 4: 447-476.

Regester, M & Larkin, J. (2002). Risk issues and crisis management: a Casebook of best practice, 2nd ed. Kogan Page: London.

Seymour, M & Moore, S. (2000). Effective Crisis Management: Worldwide Principles and Practice. Cassell: London
Avraham, E., & Ketter, E. (2008). Media strategies for marketing places in crisis. Oxford, UK: Elsevier.

שיעור מס' 13 – השלמות וסיכום, חזרה על מבנה העבודה, תוכן עניינים, נספחים.
