סדנת "עולם התוכן הנייד"
מנחה: ליעד דורבן

תיאור הסדנה:
קיימים בעולם כ-6 מיליארד מכשירים ניידים לעומת כמיליארד וחצי מחשבים אישיים. עובדה זו מראה שהעולם הנייד הוא תופעה גדולה ומרכזית מאוד בעלת חשיבות גבוהה. מעבר להתפשטות המכשירים הניידים עצמם, אופי השימוש בהם משתנה. דפוס השימוש ה"רגיל" של טלפון, קרי- שיחה בין אדם לאדם, מפנה את מקומו לטובת צריכה ללא גבולות של תוכן נייד. בשנים האחרונות, בכל העולם (ולא רק אצל בעלי iPhone) הצריכה של שירותי ערך מוסף, שם נרדף לתוכן נייד, נמצאת בעליה חדה מאוד. ע"פ מדדים ותחזיות עדכניות צריכת התוכן הנייד עתידה להיות גדולה יותר מתקשורת "רגילה" ואף לעבור את היקפי השימוש במחשבים אישיים.
בסדנת "עולם התוכן הנייד" נתבונן במהפכה מקרוב, נלמד מושגים ומוצרים מרכזיים ונכיר את החברות העיקריות הפועלות בתחום. ידע זה יעזור לתלמידים להשתלב בפרויקטים של פיתוח מוצרי תוכן נייד וניהול שירותי ערך מוסף. הסדנה תתקיים בצוותים של שניים עד שלושה תלמידים, כאשר כל צוות יידרש לאפיין מוצר תוכן נייד תוך התייחסות לכל הנושאים בהם נדון בסדנה.

מעבר לחובת הנוכחות, ההשתתפות וההגשה, משתתפי הסדנה ידרשו לעקוב אחר בלוג או עיתון הקשור לתחום במשך כל תקופת הסדנה. המעקב אחר חומר זה, הסוקר את המתרחש בעולם נכון לתקופת הלימוד, ישמש כבסיס לשיעורים.
מטרות הסדנה:
להקנות ידע אודות עולם התוכן הנייד והיכרות עם מגוון חברות ומוצרים הקיימים היום תוך התנסות מעשית וחווייתית. הסדנה מתאימה לכל מי שישתלב בעולם פיתוח המוצרים, המדיה החדשה והתוכן הדיגיטלי.
חובות התלמידים:

> נוכחות והשתתפות בשיעורים
> קריאה ומעקב אחר בלוג או עיתון או מקור מידע יומי אחר (טבלת מקורות מידע מומלצים נמצאת בסוף הסילבוס)
> הגשת אמצע בצוותים
> הגשת פרויקט גמר בצוותים

הרכב הציון:

50%- פרויקט הגמר
25%- הגשות אמצע
15%- עבודת בית אישית
10%- נוכחות והשתתפות בשיעורים
שעת קבלה:

בתיאום עם המרצה ליעד דורבן- leeadurban@gmail.com
נושאי הסדנה ותכניה:
מפגש 1- עולם התוכן הנייד- היכרות כללית
בשנים האחרונות חל מהפך- חברות התקשורת גילו שוק אדיר שאינו תקשורת קלאסית, שאינו שיחה בין אדם לאדם, אלא מתבסס על הקשר בין האדם למתרחש על גבי מסך מכשיר הקצה הנייד. בשיעור המבוא נגדיר את זירת עולם התוכן הנייד.
מפגש 2- יכולות הרשת וסוגי רשתות

אנטנות ופריסת רשת, תקשורת תוך כדי תנועה (לחיצת יד), זמן אוויר, SMS, WAP, MMS, Streaming, Downloading, LBS (LEA), GPS, Proximity Sensing, Wifi, VOIP, Billing.

סוגי רשתות: GSM, CDMA, 3G, דור 4, MVNO.
מפגש 3- מכשירי קצה ניידים
מכשירים סלולאריים: משדר-מקלט, SIM, מסך, מעבד, זיכרון פנימי (וחיצוני), נגן מדיה, מצלמת ווידיאו וסטילס, דפדפן, JAVA, Blue Tooth, נגן מדיה, NFC ומגמת ה- Convergence.
סמארטפונים ומערכות הפעלה: מותאמות, Symbian, Windows mobile/ phone, אנדרואיד, iOS, Bada, Meego.
מחשבי לוח (Tablet) ומחשבי כף יד: Palm (PDA), Blackberry, iPad, Galaxy, Xoom.
בעיית ה- Porting ויכולות מרכזיות של מכשירי מקשים (ללא מסך מגע): SMS, WAP, IVR, JAVA.
מפגש 4- תוכן נייד

מהו תוכן: טקסט, תמונה, אודיו, מולטימדיה, ווידיאו, אפליקציה.

סוגי תכנים: מוסיקה, סרטונים, טלוויזיה, ספרים, חדשות וכלכלה, ספורט, משחקים, בידור, קופונים, מידע שימושי (Utilities), מבוססי מיקום, מציאות רבודה, email ופתרונות לעסקים, אתרים (אינטרנט), מסנג'רים ורשתות חברתיות (mobile 2.0), מוצרים סמנטיים (ערבית/ רוסית), תוכן מבוגרים, UGC.
קבלת התוכן: Push ו- Pull, הורדות וסטרימינג, wap, IVR, ASR, IVVR, SMS, MMS, אינטרנט נייד (.mobi), DATA, פורטלים, חנויות לאפליקציות, גן סגור ופתוח, מכשירים ייעודיים.
מפגש 5- תוכן נייד
תמחורים ותוכנית עסקית: Event (Onetime fee), חבילה חודשית מתחדשת, Pay per use,Pay to proceed/ Unlock , Trial, חינם ופרסומות, Freemium, micropayments, Pre-paid, מבצעים והחזרים, in-app purchase, הפצת תכנים ואפליקציות, התקנות חיפוש, חלוקת רווחים, עמלות, זכויות יוצרים (DRM).
+ הרצאת אורח
מפגש 6- הגשות אמצע
מפגש 7- UI וחווית משתמש (UX)
http://youtu.be/SEwCRpTEgA0
http://mobile-patterns.com/
http://mobilegui.net/
מפגש 8- אחרי ההשקה
שדרוגים והתאמות, שירות לקוחות ושימור לקוחות, דו"חות מעקב, שיווק: http://www.smashingmagazine.com/2010/03/03/how-to-market-your-mobile-app/
+ הרצאת אורח

מפגש 9- חזרה וסיכום
בעיית ה- Porting ותאימות לאחור (מכשירי מקשים): SMS, WAP, IVR, JAVA.

תמחור ותכנית עסקית/ תכנית הכנסות.
מפגש 10- פגישות אישיות עם הצוותים
מפגשים 11-12 הגשות גמר

טבלה המפרטת מבנה פרזנטציה לאפיון מוצר להגשות הגמר נמצאת בסוף הסילבוס.

מקורות מידע מומלצים:

	בלוגים
	אתרים ועיתונים

	http://moconews.net/
	http://www.gsmarena.com/

	http://thenextweb.com/mobile/
	http://tech.walla.co.il/

	http://www.holesinthenet.co.il/archives/category/ניידים
	http://www.ynet.co.il/home/0,7340,L-2720,00.html

	http://www.engadgetmobile.com/
	http://www.tgspot.co.il/

	http://www.mobilecrunch.com/
	

	http://main.pocket.co.il/
	

	http://www.newsgeek.co.il/category/cellular/
	דה-מרקר

	http://www.140.co.il/blog/category/cellular
	כלכליסט

	http://www.gomonews.com/
	גלובס

	http://www.readwriteweb.com/mobile/
	


* ניתן לעקוב אחר מקור שאינו מופיע כאן- באישור המרצה
מבנה מצגת אפיון מוצר- להגשות הגמר:

	נושא
	מספר שקפים
	הערות

	שער
	1
	שם המוצר+ שם הצוות

	תוכן עניינים
	1
	ראשי הפרקים של מה יוצג במצגת

	המוצר וקהל היעד
	1-2
	תיאור קצר של מהו המוצר ומיהו קהל היעד

	מטרות
	1-2
	תיאור הצורך ומטרות המוצר למשתמש ולחברה.

	השוק
	2-4
	תיאור המתחרים/ מוצרים דומים תוך התייחסות למטרות ולקהל היעד

	הדגמת שימוש
	6-12
	תיאור חוויתי של השימוש העיקרי במוצר בשני מכשירים לפחות

	---   ---   ---   ---   ---   ---   עד כאן להגשות האמצע   ---   ---   ---   ---   ---   ---

	תכנית הכנסות
(תכנית עסקית)
	1-2
	הנחה: יהיו 100K משתמשים תוך שנה.

תמחור: כמה יעלה המוצר?

מהי תכנית ההכנסות/ הוצאות/ רווחים?

	תמיכה לאחר ההשקה
	2-4
	תחזוקה טכנית ודוחות מעקב, שיווק ומכירות, שירות לקוחות.

	סיכום
	1
	תמצות הנקודות העיקריות שהוצגו

	שער אחורי
	1
	"תודה"


