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            בית הספר לתקשורת
                                                  מסלול תקשורת אסטרטגית

סדנת פרויקט גמר
סדנה שנתית – תשע"ב 
מרצים: ד"ר להב תמר, ד"ר ברוך לשם, צימנד-שיינר דורית,

  רוט-כהן אסנת, סיגן שמחה, ליניאל אפרים
א. כללי:

פרויקט הגמר משמש אבן-דרך במסלול לימודיהם של הסטודנטים, ומבטא את יכולתם להוציא אל הפועל רעיון, תפיסת עולם או חזון אסתטי בתחומי התקשורת השונים. 

התוצר המוגמר - תכנית תקשורת שיווקית אסטרטגית כוללת יחד עם פתרונות יצירתיים לכל אמצעי התקשורת השיווקית - מהווה מעין כרטיס ביקור בתהליך יציאתם של הסטודנטים לשוק העבודה, שיזכה גם לחשיפה ראשונית לאנשי מקצוע מחוץ לאקדמיה, באמצעות פרזנטציות שיוצגו בתום מסלול הלימודים. הכישורים, המיומנויות ואיכות העבודות של פרויקט הגמר משקפים, במידה רבה, גם את דיוקנו של בית-הספר עצמו, האחראי על הכשרתם של התלמידים.     

ב. מטרות ספציפיות של הסדנא:
מטרת הסדנא היא ללוות ולסייע לסטודנטים בתהליך הפקת פרויקט הגמר המעשי. התהליך כולל ניסוח רעיון וגיבושו, פיתוחו, תכנונו ומימושו.
המטלות השוטפות שיוטלו על הסטודנטים יתבססו הן על ידע עיוני-תיאורטי שרכשו הסטודנטים במהלך לימודיהם בכלל והן על פעילות מעשית, ועל כן הן ישאו צביון עיוני ומעשי כאחד. 

ג. מסלול תקשורת אסטרטגית:
פרויקט הגמר נועד להביא לידי ביטוי את מכלול הכלים העיוניים והמקצועיים שנרכשו במהלך הלימודים בכלל ובמסלול תקשורת אסטרטגית בפרט. בהכנת פרויקט הגמר נדרשים הסטודנטים להפגין יכולת לביצוע מחקר ולתכנון אסטרטגי, כושר ניהול וארגון, יכולת ליישם טקטיקות קריאטיביות ועבודה בצוות. במסגרת מסלול תקשורת ידרשו התלמידים לתכנן פרוייקט המשלב בין כל אמצעי התקשורת השיווקית: יחסי ציבור, פרסום, קידום מכירות, מכירה אישית, אירועים ועוד. 
הכנת פרויקט הגמר המעשי תתבצע בזוגות. ביצוע הפרויקט תובע עמידה בלוח זמנים צפוף ותובעני. לוח הזמנים שלהלן מכתיב קצב עבודה מהיר לאורך כל השנה, אך מבטיח שכל הצוותים העומדים בקצב יזכו לקבל משוב נאות על עבודתם ולסיים את הפרויקט כראוי. במהלך שנת הלימודים יציגו הסטודנטים מספר פרזנטציות וכן ישתתפו בהנחיה קבוצתית.

במהלך השנה ידרשו הסטודנטים להגיש עבודות ביניים המשלבות בין הרקע האקדמי-עיוני לצד המעשי ואשר יכללו את המרכיבים הבאים: הגדרת מטרות ויעדים שיווקיים, מחקר (ראשוני, משני ומחקר עומק), ניתוח המחקר ומסקנות, הגדרת מטרות תקשורתיות, קביעת אסטרטגיה להשגת המטרות, בחירת קהל המטרה וכתיבת בריף תקשורתי, פירוט קמפיין תקשורת שיווקית להשגת המטרות הכולל תכנון המסר התקשורתי, תכנון תמהיל התקשורת השיווקית, תכנון חלוקת תקציב מפורט (כולל תכנון מדיה בפרסום) וכן סקיצות של הפתרונות הקריאטיביים והיישומיים המוצעים. 
התוצרים הסופיים יוצגו בשני אופנים: א. פרזנטציה מקצועית בפני שופטים מהתעשייה בה יבחנו כישורי הסטודנטים בהצגת רעיון. ב. עבודה כתובה מפורטת המציגה את כל התכנית האסטרטגית, המחקרים, דרך החשיבה ותוצריה והעבודה האקדמית שנעשתה במקביל.
ד. חובות הסטודנטים:

נוכחות חובה  - לפי תקנון המרכז האוניברסיטאי אריאל, סטודנט אשר יעדר מיותר מ-3 שיעורים לא יוכל לסיים את הקורס.
הצגת פרזנטציות בכיתה והגשת 6 מטלות ביניים (30%). 
הצגת פרזנטציה בסוף השנה (20%)

הגשת עבודה מסכמת של הפרוייקט המעשי  (50%)
עמידה בלוח הזמנים של כל שלבי הפרויקט המעשי והעיוני. 
לא ניתן לסיים את הקורס ללא הגשת העבודה המסכמת של הפרוייקט המעשי וללא הצגת הפרזנטציה שבה השתתפות כל חברי הצוות היא חובה.  סטודנטים בקבוצות אשר לא יגישו את מטלות הביניים בהתאם ללוח הזמנים שנקבע מראש ו/או לא יהיו נוכחים בשיעורים בהם יש להציג את מטלות הביניים, יגרעו מציונם הנקודות היחסיות.
ה. לוח זמנים שנתי:
לוח הזמנים שלהלן מכתיב קצב עבודה מהיר לאורך כל השנה, אך מבטיח שכל הצוותים העומדים בקצב יוכלו לקבל משוב נאות על עבודתם ולסיים את הפרוייקט כראוי. לוח הזמנים מחייב את כל הסטודנטים והצוותים בפרוייקט הגמר. לא ניתן לעכב את קצב העבודה ולכן צוותים אשר לא יעמדו בלוח הזמנים לא יוכלו להציג את הפרזנטציה שלהם, לא יקבלו את הנקודות עליה וימצאו עצמן בפיגור.

הגשת מצגות ועבודות: בכל תאריך הגשת עבודה שמצוין בלוח הזמנים על הקבוצות להגיש את השקפים של המצגת שלהם במייל למרצים עד מוצאי שבת בשעה 20:00 בתאריך שנקבע. הקבוצות המציגות וסדר הצגת הפרזנטציות בכיתה יקבע על ידי המנחים, והסטודנטים יקבלו הודעה מראש.
הנחייה: מטרת המפגשים השבועיים היא לספק הנחייה קבוצתית לצוותים והקנייה של נושאים אשר נבחרו כרענון של החומרים שנלמדו במהלך התואר.
במסגרת ההנחייה הקבוצתית, יחשפו כל הצוותים לעבודה השוטפת של הצוותים האחרים, להערות ולהנחייה שהם מקבלים מהמנחים ואף ידרשו לתת משוב ולקבל משוב האחד מהשני. מנסיוננו, החשיפה של הצוותים לרעיונות של הצוותים ולהערות שהם מקבלים היא צורת למידה אפקטיבית יותר מאשר מפגשים  אישיים. יחד עם זאת, יתנו גם מפגשי הנחיה אישיים לצוותים בסמסטר א' ובסמסטר ב' וכמובן שניתן לשאול שאלות את המנחים במייל ובשעות הקבלה. קחו בחשבון שתפקיד המנחים הוא להנחות ולעשות בקרה על העבודות ולא לאשר אותן.
לוח זמנים (נתון לשינויים)
	מספר שיעור
	תאריך
	נושא
	הערות

	1
	23.10.11 - א'
24.10.11 - ב'
	מפגש  ראשון סמסטר א' – מבוא, הכרת הצוותים והצגת הנושאים שנבחרו.
	

	2
	30.10.11 - א'
	פרזנטציית סיום של פרוייקט גמר תשע"א
	נוכחות חובה בפרזנטציות במשך כל זמן השיעור, גם לסטודנטים הלומדים ביום ב'

	3
	06.11.11 - א'
07.11.11 - ב'
	הכרת הסדנא, הצגה סופית של הנושאים שנבחרו, כללי בניית מצגת
	

	4
	13.11.11 - א'
14.11.11 - ב'
	3 פרזנטציות  מטלה 1 - מידע משני
	הקבוצות המציגות יקבלו הודעה מראש

	5
	20.11.11 - א'
21.11.11 - ב'
	משימה
	תאריך סופי להגשת מטלה 1
 במייל למרצים -19.11.2011

	6
	27.11.11 - א'
28.11.11 - ב'
	תהליך בניית אסטרטגיה תקשורתית
	הרצאה

	7
	04.12.11 - א'
05.12.11 - ב'

	פגישות אישיות לקראת מחקר ראשוני
	

	8
	11.12.11 - א'
12.12.11 - ב'

	פגישות אישיות לקראת מחקר ראשוני
	תאריך סופי להגשת מטלה 2 
הגשת שאלון לאישור במייל למרצים – 17.12.2011

	9
	18.12.11 - א'
19.12.11 - ב'
	משימה
	


המשך לסטודנטים הלומדים ביום א'

	10
	01.01.12
	3 פרזנטציות מטלה 2 –
שאלון לפני מחקר פיילוט
	הקבוצות המציגות יקבלו הודעה מראש

	11
	08.01.12
	משימה
	ביצוע מחקר פיילוט

	12
	15.01.12
	3 פרזנטציות מטלה 2 – שאלון לאחר ביצוע מחקר פיילוט
	הקבוצות המציגות יקבלו הודעה מראש

	13
	22.01.12
	פגישות אישיות על פי בחירה
	


המשך לסטודנטים הלומדים ביום ב'

	10
	26.12.11
	3 פרזנטציות מטלה 2 –
שאלון לפני מחקר פיילוט
	הקבוצות המציגות יקבלו הודעה מראש

	11
	02.01.12
	משימה
	ביצוע מחקר פיילוט

	12
	09.01.12
	3 פרזנטציות מטלה 2 – שאלון לאחר ביצוע מחקר פיילוט
	

	13
	16.01.12
	פגישות אישיות על פי בחירה
	


	
	חופשת סמסטר
	במהלך חופשת הסמסטר יבצעו הסטודנטים את המחקר הראשוני ויכינו את מצגת של ממצאי המחקר הראשוני
	

	1
	26.02.12 - א'

27.02.12 - ב'
	2 פרזנטציות מטלה 3 – ממצאי המחקר הראשוני+ ניתוח SWOT + מטרות הקמפיין
	הקבוצות המציגות יקבלו הודעה מראש

	2
	04.03.12 - א'
05.03.12 - ב'
	משימה
	תאריך סופי להגשת מטלה 3 - ממצאי מחקר ראשוני

 במייל למרצים – 03.03.2012

	3
	11.03.12 - א'
12.03.12 - ב'
	פגישות אישיות – האם בידינו כל המידע הנדרש מהמחקר הראשוני
	חלוקת דף הסבר למשימת הראיונות 

	4
	18.03.12 - א'

19.03.12 - ב'
	פגישות אישיות – האם בידינו כל המידע הנדרש מהמחקר הראשוני
	חלוקת דף הסבר למשימת הראיונות 

	5
	25.03.12 - א'

26.03.12 - ב'
	ממחקר לאסטרטגיה 
	הרצאה

	6
	01.04.12 - א'
02.04.12 - ב'
	3 פרזנטציות מטלה 4 - אסטרטגיה
	הקבוצות המציגות יקבלו הודעה מראש

	7
	15.04.12 - א'
16.04.12 - ב'
	משימה
	תאריך סופי להגשת מטלה 4
 במייל למרצים - 14.04.2012

	8
	22.04.12 - א'
23.04.12 -ב'
	3 פרזנטציות מטלה 5 - בריף
	הקבוצות המציגות יקבלו הודעה מראש

	9
	29.04.12 - א'

30.04.12 - ב'
	משימה
	תאריך סופי להגשת מטלה 5
 במייל למרצים - 28.04.2012

	10
	06.05.12 - א'
07.05.12 - ב'
	3 פרזנטציות מטלה 6 - תמהיל תקשורת שיווקית
	

	11
	13.05.12 - א'
14.05.12 - ב'
	משימה
	תאריך סופי להגשת מטלה 6
 במייל למרצים - 12.05.2012

	12
	20.05.12 - א'
28.05.12 - ב'
	פגישות אישיות קריאייטיב
	

	13
	03.06.12 - א'
04.06.12 - ב'
	פגישות אישיות קריאייטיב
	


ו. מבנה ותוכן העבודה הכתובה אודות הפרוייקט המעשי:
תוכנית התקשורת השיווקית הנדרשת בפרויקט הגמר תכלול את הרכיבים הבאים: הגדרת מטרות ויעדים שיווקיים, מחקר (ראשוני ומשני), ניתוח המחקר ומסקנות, הגדרת מטרות לתקשורת השיווקית, קביעת אסטרטגיה להשגת המטרות, פירוט קמפיין תקשורת שיווקית להשגת המטרות הכולל תכנון המסר התקשורתי, תכנון תמהיל התקשורת השיווקית, תכנון חלוקת תקציב מפורט (כולל תכנון מדיה בפרסום) וכן סקיצות של הפתרונות הקריאטיביים והיישומיים המוצעים.

יש להגיש את העבודה בתאריך שייקבע על ידי המרכז האוניברסיטאי (תאריך משוער 01.09.2012) מודפסת וכרוכה בשני עותקים. יש לצרף לעבודה דיסק עם העבודה, הפרזנטציה וכל החומרים הקריאטיבים שתציגו.

פירוט ראשי הפרקים לעבודה הכתובה (הסופית):

1. מבוא
2. הגדרת מטרות שיווקיות 
3. מחקר הסביבה השיווקית
4. הגדרת מטרות התקשורת השיווקית, גיבוש אסטרטגיה תקשורתית 
5. תכנון קמפיין תקשורת שיווקית: הגדרת אמצעי התקשורת השיווקית המוביל, הצבת מטרות ותקציב לכל אחד מאמצעי התקשורת השיווקית.
6. הקמפיין הפרסומי: תכנון מדיה, לו"ז קריאייטיב
7. קמפיין יחסי הציבור והדוברות: תכנון לו"ז ופריסת תקציב, קריאייטיב
8. קמפיין קידום מכירות: תכנון לו"ז ופריסת תקציב, קריאייטיב
9. אמצעי תקשורת אחרים: אירועים, חסויות, אריזה, שיווק ישיר, מכירה אישית, שירות לקוחות ועוד. תכנון לו"ז, פריסת תקציב, קריאייטיב.
10. יומן הפקה אישי וקבוצתי
11. ביבליוגרפיה
על כל הפרקים להוות חלק בעבודת הגמר, בסדר המפורט.

פירוט הפרקים הנדרשים לעבודה
חלק א': מבוא

תיאור הפרויקט בקצרה – נושא העבודה, האתגר הניצב לפני הצוות והדרך שבה בחר הצוות להתמודד עם הפרויקט.
חלק ב': האסטרטגיה השיווקית 
הגרת מטרות שיווקיות ויעדים.

חלק ג'': מחקר ותיאור הסביבה השיווקית – סיכום מידע משני
יש לסכם את המחקר המשני שעשיתם לפי הנושאים הבאים:
רמת המיקרו

1. סביבה פנימית: 

תיאור המוצר/השירות/הרעיון, מאפייניו השונים. תיאור הארגון אליו שייך המוצר (סביבה פנימית): לדוגמא - מוניטין החברה, תרבות ארגונית, המחלקות השונות ומבנה הארגון, רקע על הארגון, תמהיל המוצרים שלו, פעילות תקשורתית רלוונטית קודמת וכדומה.
2. סביבת מטרה:
ניתוח התחרות: הצגת נתונים על התחרות, מאפייני המתחרים. ספקים ומפיצים (אם רלוונטי).

3. קהלי מטרה: 
מי הם כלל הפלחים שאליהם פונה החברה (לפני הקמפיין המתוכנן) כולל תיאור והסבר הצרכים שלהם; כיצד הם תופסים את המוצר ומתחריו (מפה תפיסתית).

רמת מאקרו: 
תיאור מגמות כלליות בחברה כגון: סביבה תרבותית, כלכלית, פוליטית, חוקתית, וטכנולוגית.

חלק ד': תיאור המחקר הראשוני וממצאיו
יש להציג את הנושאים הבאים:

1. מטרות המחקר
2. פירוט המסקנות העיקריות
יש לצרף לעבודה, בנספחים, את כל ממצאי המחקר הראשוני ותוצאותיו, מתוארים בצורה גראפית (טבלאות, פאי וכדומה).

חלק ה': גיבוש אסטרטגיה

ניתוח  SWOT מסכם של ממצאי המחקר המשני והראשוני
הצבת מטרות ויעדים לתקשורת השיווקית

גיבוש האסטרטגיה התקשורתית להשגת המטרות והיעדים שהצבתם. הצגת משפט האסטרטגיה.
תאור קהל המטרה הנבחר 

יש לתאר את המסקנות מהמידע המשני והראשוני (כמותי ומחקר עומק) שהביאו לבחירת האסטרטגיה, המטרות וקהל המטרה.
חלק ו': תכנון קמפיין תקשורת שיווקית 
בחלק זה עליכם לציין את אמצעי התקשורת השיווקית הרלוונטיים שבהם בחרתם להשגת המטרות, ולנמק את הבחירה, תוך ציון השיקולים והאלטרנטיבות וכן את תרומת כל אחד מאמצעי התקשורת השיווקית להשגת המטרות התקשורתיות. יש לציין מהו אמצעי התקשורת השיווקית העיקרי של הקמפיין ולנמק את הבחירה.

עליכם לפרט כיצד כל אחד מאמצעי התקשורת תורם לקמפיין ומשתלב עם אמצעי התקשורת השיווקית האחרים שבהם בחרתם תוך הצבת מטרות ספציפיות לכל אחד מאמצעי התקשורת השיווקית שנבחרו.
יש להציג את התקציב ומקורותיו, במידה ועליכם לגייס כספים עבור הקמפיין יש לציין מהיכן השגתם את הכספים ולפרט את פרטי ההסכמים.

יש לפרט את חלוקת התקציב לאמצעי התקשורת השיווקית השונים ולנמק את החלוקה. יש להציג על פני ציר זמן את לוח הזמנים של כל אמצעי התקשורת השיווקית שנבחרו לקמפיין ולנמק את לוח הזמנים (לדוגמא, איזה אמצעי תקשורת שיווקית מתחיל את הקמפיין, מדוע מתחיל הקמפיין בתאריך זה ומדוע אמצעי התקשורת השיווקית הספציפי נבחר להיות ראשון וכו').

חלק ז': הקמפיין הפרסומי

1. יש לכתוב בריף פרסומי. יש להציג סקיצות לקריאייטיב המתאים לאמצעי תקשורת ההמונים שנבחרו, בהתאמה לאסטרטגיה ולקהל המטרה.

עבור פרינט, הגודל המינימלי להגשה הוא A4. 

סרטים, ג'ינגלים - יש להגיש תסריט וקריינות נוסף לחומר המופק. את החומרים היצירתיים יש להגיש כנספחים בעבודה

2. עליכם לפרט את תכנון המדיה והתקציב של הקמפיין הפרסומי ואת לוח הזמנים שלו.

יש לנמק את תכנון המדיה, להסביר את אסטרטגיית המדיה, לפרט ולסכם את התקציב הדרוש לרכישת המדיה.

חלק ח': קמפיין יחסי ציבור ודוברות
בחלק זה עליכם להציג את תכנית קמפיין יחסי הציבור והדוברות. עליכם לפרט את הרעיונות העיקריים שיובילו את הקמפיין ואשר מתאימים לאסטרטגיה התקשורתית שנבחרה. התכנית תכלול הצעת פתרונות וגיבוש מסר, הגדרת קהל/י יעד, תכנון פעילות הקמפיין בערוצים השונים בתקשורת, כתיבת הודעות לעיתונות; אם נדרש: הזמנה למסיבת עיתונאים, או, תדרוך או סיור עיתונאים, והכנת תיק עיתונות); תכנון אירוע מרכזי ו/או רעיונות יצירתיים נוספים, כולל שיתופי פעולה.

בחלק זה עליכם להציג את תכנון לוח זמנים מפורט לקמפיין יחסי ציבור ודוברות, ופריסת תקציב מפורטת ומנומקת בהתאם לכל הרעיונות שפורטו.
חלק ט': קמפיין קידום מכירות

תכנון לוח זמנים מפורט ומנומק ופריסת תקציב, הצגת קהל המטרה לפעילות, הצגת קריאייטיב מתאים במידה ונדרשת התאמה.
חלק י': אמצעי תקשורת שיווקית אחרים בקמפיין
פירוט אמצעי התקשורת השיווקית – נוסף על אלו שפורטו לעיל - המשתתפים בקמפיין כמו אירועים, חסויות, אריזה, מכירה ישירה, שיווק ישירה ועוד. תכנון לוח זמנים ותיקצוב הפעילויות, הצגת קריאייטיב.
חלק יא': יומן פרויקט אישי וקבוצתי
כל סטודנט יפרט בקצרה, בנפרד ובאופן אישי, את ההתנסות שלו בפרויקט, את תרומתו לפרויקט, את חוויותיו כחבר בקבוצה ואת מסקנותיו לעתיד. בצורה דומה, יש לכתוב יומן פרויקט קבוצתי אותו תכתוב כל הקבוצה ביחד.
חלק יב': ביבליוגרפיה
כראוי בעבודה אקדמית, ילווה החומר הנכתב במקורות ואסמכתות מן התיאוריות שנלמדו במהלך הלימודים. בבליוגרפיה יצויינו גם כל מקורות המידע המשני שמוזכרים בעבודה, בהתאם לכללי הציטוט האקדמיים.
ב ה צ ל ח ה !
המטלות המופיעות להלן:

1. מידע משני

2. שאלון מחקר ראשוני
3. ממצאי מחקר ראשוני
4. אסטרטגיה
5. הבריף הפרסומי
6. תמהיל תקשורת שיווקית
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