בית הספר לתקשורת
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מסלול תקשורת אסטרטגית  
סדנא: ניהול קמפיין לסטארט-אפ חברתי


סדנא: ניהול קמפיין לסטארט-אפ חברתי

קוד הקורס:
(למילוי ע"י המזכירות)
סוג הקורס: סדנא מספר נ"ז:
1
תשע"ב  סמסטר ב' 2012
מספר ש"ס:
2
שם המרצה:  משה דיין
מטרת הסדנא: היכרות עם הצרכים המיוחדים והאתגרים ליצירת יחסי ציבור 
לארגונים ללא מטרות רווח: עמותות, אגודות ומלכ"רים. 
סדנא מעשית שתקנה לסטודנטים כלים לנהל, לתכנן ולבצע קמפיין תקשורתי לאירגונים חברתיים ללא מטרות רווח  (המיגזר השלישי). בסדנא יילמדו מושגים מעולם העמותות החברתיות, הפועלות לקידום אידאולוגיות  או אג'נדות חברתיות שונות. 

במהלך הסדנא יוצגו השלבים השונים בבניית קמפיין, החל משלב גיבוש הרעיון החברתי והפצתו, גיוס כספים/תרומות לצורך פעילותו, יצירת כלי תקשורת פנים ארגוניים, ועד לליווי התקשורתי של הקמפיין השיווקי-חברתי.  

הסדנא תתבסס על ניתוח מקרי בוחן בארץ של ארגונים חברתיים ותדון בשיטות התקשורתיות להחדיר רעיון חדש לסדר היום הציבורי והתקשורתי; ליצור מודעות לנושא, ולהניע לפעולה קבוצות ציבור בנושאים שארגונים אלה פועלים לקידומם. הסטודנטים יתבקשו, כחלק מחובות הסדנא, להשתתפות פעילה והצגת  סטאראפים חברתיים אקטואליים.
שיטות ההוראה: מבנה הקורס כסדנא, מחייב נוכחות והשתתפות פעילה בכל המפגשים, בנוסף לביצוע נאות של מטלות ביניים.
דרישות הקורס: 

א. נוכחות מלאה בשיעורים
                          
10% 

ב. השתתפות פעילה בתרגולים וביצוע מטלות  
25%

ג.  בונוס מרצה למעורבות ויצירתיות, עד 

5%

ג. עבודת גמר בתום הקורס 



60%

תנאים לעמידה בדרישות הקורס:
נוכחות חובה ב- 80% מהשיעורים כתנאי לציון "עובר", 
איחור של 20 דקות או יציאה במהלך השיעור ייחשב כהיעדרות.
מטלת בית (אמצע) שתוגש כעבור 3 שבועות, לא תתקבל!
אין להשתמש באיי-פונים וטלפונים ניידים במהלך השיעור.
הגשה במועד של עבודת גמר בביצוע צוות של 2 משתתפים.  

נושאי הסדנא  : 
(פתוח לשינוי ע"י המרצה, בהתאם להתקדמות בחומר) 
· שיעור 1-2: ההבדלים בין יחסי ציבור במגרש העסקי לבין יח"צ לארגונים חברתיים. האתגרים והקשיים  בשיווק תקשורתי של רעיונות חדשים.

· סיפורי הצלחה: דוגמאות לקמפיין הסברה של ארגונים חברתיים.
· שיעור 3-4: איתור ופילוח קהלי יעד שותפים ומסייעים, ובחירת קהלי יעד לתקשורת. יצירת כלי תקשורת פנים ארגוניים, לשמירה והפעלה של גורמים שותפים ומסייעים. הפעלה וניהול שוטף של אתר הבית  כערוץ חדשות דינמי  להעברת מידע ולגיבוש קהילה אינטרנטית.

· המדיה החברתית: Facebook, Twitter ועוד – כיצד לשלב ו"לנצל" ערוצים אלה בפעילות יחסי הציבור?
· שיעור 5-6: פעילויות נוספות לשיווק תקשורתי : ייזום סקרים , עריכת אירועים תקשורתיים, ימי  עיון,תערוכות וכנסים.

· בחירת אופי הקמפיין והתאמת המסר למיצובו בקרב הציבור. בניית דיאלוג עם הציבור, העברת מידע, גיוס תמיכה ציבורית לתרומות ולהתנדבות. ייזום אירועים, בניית לו"ז ושלד לתוכנית עבודה. 
· שיעור 7-8: עיצוב המסר התקשורתי:  כיצד "לארוז" פעילות, עובדות, ומספרים  ל"סיפור חדשותי" מענין (כולל ייזום צילומים). 
· שיעור 9.10:  בחירת עמותה פעילה, להיכרות עם הצרכים והאתגרים העומדים בפניה. ניהול סיעור מוחות, העלאת רעיונות לקמפיין שיווקי-חברתי. תרגול כיתתי ביצירת קמפיין לדוגמא, בתאום עם עמותה קיימת
· שיעור 11-12: יצירת מיפוי תקשורת ולהתחבר ל"מפת האינטרסים" של התקשורת המסורתית והמקוונת; טלוויזיה, עיתונים, רדיו ארצי ומקומי, אתרי חדשות מקוונים ורשתות חברתיות.
· שיעור 13: תדרוך לעבודת גמר: בניית תוכנית יחסי ציבור: מבנה, תוכן, 
כלים לביצוע ולמדידת תוצאות.
ביבליוגרפיה:

1. מגזר הקרנות הפילנתרופיות וארגוני המימון בישראל: מאפיינים, תפקידים, יחסים עם הממשלה ודרכי התנהלות / מאת בני גדרון ואחרים. 
באר שבע : אוניברסיטת בן גוריון בנגב, המרכז הישראלי לחקר המגזר השלישי, 2006.
2. הוועדה לבדיקת תפקידי המגזר השלישי בישראל והמדיניות הננקטת כלפיו : דוח מסכם / יו"ר הוועדה: יצחק גל-נור. 
באר-שבע : המרכז הישראלי לחקר המגזר השלישי, אוניברסיטת בן-גוריון בנגב, 2003.
3. ממשלת ישראל, החברה האזרחית והקהילה העסקית : שותפות, העצמה ושקיפות / משרד ראש הממשלה, האגף לתכנון מדיניות. ירושלים : 
משרד ראש הממשלה, האגף לתכנון מדיניות, [תשס"ח] 2008.
4. הצעה להסדרת קרנות פילנתרופיה בישראל : נייר עמדה, יולי 2008 / ניסן לימור. באר-שבע : 
המרכז הישראלי לחקר המגזר השלישי, אוניברסיטת בן-גוריון בנגב, 2008.
5. חברה אזרחית ומגזר שלישי בישראל  אוניברסיטת בן גוריון בנגב, המרכז הישראלי לחקר המגזר השלישי    http://cmsprod.bgu.ac.il/centers/ictr
שיטוט ברשת:

גיוס כספים - יוזמה לפרויקטים מניבי הכנסה

https://docs.google.com/viewer?url=http://migzar3.org.il/files/wordocs/klein.pdf&pli=1
מיזמים מניבי הכנסה במלכ"רים

https://docs.google.com/viewer?url=http://migzar3.org.il/files/wordocs/grin.pdf
מנהיגות אזרחית : רבעון למנהלים ולמקבלי החלטות: כתב עת לענייני חברה אזרחית, מגזר שלישי, פילנתרופיה והתנדבות. באתר זה יש גם ארכיון מאמרים ומחקרים.

http://www.migzar3.org.il/content.php?id=63
 

ביקור קבוע  באתר "העין השביעית" - http://www.the7eye.org.il/Pages/home.aspx 

שעות קבלה למרצה:  בתום השיעור ובתאום מוקדם 
moshe@dayanpr.co.il
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